Zasady przewozu bagazu

Limity liczbowe i wagowe

llos¢ i waga bagazu wliczona w cene biletu moze sie rézni¢ w zaleznosci od zakupionego pakietu cenowego:

Pakiet cenowy Bagaz Rejestrowany Bagaz podreczny Torba osobista
Lite nie 1x8kg nie

Plus 1x23kg 1x8kg 1x3kg

Flex 1x23kg 1x8kg 1x3kg
Business 2x32kg 2 x8kg 1x3kg

Bagaz rejestrowany oznacza bagaz zarejestrowany przewozony w luku bagazowym samolotu. Przekroczenie
bezptatnych limitéw bagazu rejestrowanego jest naliczane zgodnie z cennikiem przewozZnika. Ze wzgledow
technicznych zaden bagaz rejestrowany nie moze przekracza¢ wagi 32 kg i maksymalnego wymiaru 250 cm, tj. sumy
jego dtugosci, szerokosci i wysokosci fgcznie z uchwytami, bocznymi kieszeniami i kotami.

Bagaz podreczny oznacza bagaz nierejestrowany o wymiarach do 55 x 40 x 23 cm i wadze do 8 kg lub instrument
muzyczny o wadze nie wiekszej niz 8 kg, dtugosci 90 cm, szerokosci 35 cm i gtebokosci 20 cm (wskazane dane
obejmujg opakowanie).

Bagazem podrecznym moze by¢ rowniez sktadany i zapakowany wézek dzieciecy, ktdry w ten sposdb nie przekracza
maksymalnych wymiaréw i wagi bagazu podrecznego (55 x 40 x 23 cm, 8 kg). W takim przypadku wozek zastepuje
standardowy bagaz podreczny.

W razie potrzeby pasazerowie mogg réwniez zabrac na poktad kule lub ortopedyczne urzadzenia wspomagajgce lub
sktadany wodzek inwalidzki, ktéry zostanie przeniesiony do luku bagazowego.

Torba osobista oznacza np. damskg torebke lub laptop o wymiarach maks. 40 x 30 x 15 cm i wadze do 3 kg.
taczenie bagazu (sumowanie wagi za wiecej osdéb w jednej sztuce bagazu) jest niedozwolone.

Bagaz podreczny i torby osobiste przekraczajgce dozwolong liczbe, wymiary lub wage bedg przewozone za optaty
zgodnie z cennikiem jako rejestrowane w luku bagazowym samolotu.

Dzieciom ponizej drugiego roku zycia podrdzujgcym na kolanach osoby dorostej nie przystuguje prawo do
przewozenia bagazu. Jezeli jednak taryfa dorostego pasazera w ramach tej samej rezerwacji obejmuje bagaz
rejestrowany, dziecko do drugiego roku zycia moze przewiez¢ jeden bagaz rejestrowany o wadze do 10 kg i tacznej
sumie dfugosci, szerokosci i wysokosci maksymalnie 115 cm.


https://www.smartwings.com/pl/oplaty-za-dodatkowe-uslugi
https://www.csa.cz/cz-cs/cestovni-informace/pred-letem/zavazadla/nadlimitni-zavazadla/
https://www.smartwings.com/pl/oplaty-za-dodatkowe-uslugi

Inne postanowienia dotyczace bagazu podrecznego

a)

b)

c)

Przewoznik jest uprawniony do sprawdzenia wymiardw bagazu nierejestrowanego i tgcznej wagi wszystkich
przedmiotow, ktére pasazerowie zabierajg ze sobg na poktad samolotu.

Bagaz nierejestrowany musi zmiesci¢ sie pod siedzeniem przed pasazerem lub w schowku w kabinie nad
siedzeniami pasazeréw. Przedmioty, ktére nie kwalifikujg sie do bagazu nierejestrowanego, bedg dodatkowo
odprawiane jako bagaz rejestrowany. Ze wzgledu na pojemnos¢ bagaz nierejestrowany moze byc
przewozony w luku bagazowym. Personel lotniczy jest upowazniony do podejmowania decyzji w sprawie
przewozu w luku bagazowym.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu
nierejestrowanego i rzeczy osobistych pasazera, chyba ze utrata, uszkodzenie lub zniszczenie nastgpito z
winy przewoznika lub jego pracownikdéw lub przedstawicieli.

Inne postanowienia dotyczgce bagazu rejestrowanego

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

W przypadku bagazu, ktéry pasazer przekazuje przewoznikowi do przewozu (bagaz rejestrowany),
pasazerowi wydaje sie odcinek identyfikacyjny kwitu bagazowego jako pokwitowanie, ktéry pasazer jest
zobowigzany zachowac w celu ewentualnej reklamacji. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz,
ktdry nie zostat odebrany natychmiast po przylocie, a w przypadku nieudanego znalezienia lub niemoznosci
skontaktowania sie z wtascicielem po uptywie odpowiedniego terminu zostanie zutylizowany w sposdb
ekologiczny.
Bagaz rejestrowany musi by¢ odpowiednio zapakowany, aby zapewni¢ bezpieczny transport. Musi by¢
zamkniete/zamkniety na klucz i zabezpieczony przed samoczynnym otwarciem. Zawarto$¢ bagazu musi by¢
odpowiednio zapakowana, biorgc pod uwage charakter przedmiotu, aby zapobiec jego uszkodzeniu podczas
transportu.
Kazda sztuka bagazu musi by¢ opatrzona zawieszka z nazwiskiem pasazera oraz danymi kontaktowymi przed
przyjeciem do przewozu. Nazwisko podane na zawieszce musi zgadzac sie z nazwiskiem na bilecie oraz w
dokumencie podrézy.
Bagaz rejestrowany przewozony jest w luku bagazowym samolotu i zazwyczaj przewozony jest tym samym
samolotem co pasazer. Jezeli przewdz taki nie jest mozliwy z powodu niewystarczajacej zdolnosci
przewozowej lub z powodu przecigzenia samolotu, odbywa sie on poprzez mozliwie najblizsze potaczenie w
odniesieniu do zdolnosci przewozowej, chyba ze uzgodniono inacze;j.
W przypadku przewozu zgodnie z art. 2.3 Warunkdow Przewozu (loty czarterowe) limit wagowy moze by¢
dostosowany o warunki okreslone w umowie najmu. W takim przypadku operator lotu jest zobowigzany
poinformowac pasazera o okreslonym limicie wagowym.
Maksymalna waga jednej sztuki bagazu w zadnym wypadku nie moze przekracza¢ 32 kg, a bagaz musi
spetnia¢ nastepujgce ograniczenia wymiarowe: maksymalny wymiar 250 cm, tj. suma jego dtugosci,
szerokosci i wysokosci fgcznie z uchwytami, bocznymi kieszeniami i kotami.
Bezptatnie przewozone sg wozki dzieciece, t6zeczka dzieciece, certyfikowane foteliki samochodowe dla
dzieci, nosidetka dla dzieci oraz wdzki inwalidzkie z akumulatorem suchym lub zelowym, ktéry mozna
odtgczy¢ (nie dotyczy lotéw do/ze Standéw Zjednoczonych Ameryki).
Wézki dzieciece pasazer powinien przewozi¢ w catosci zapakowane w opakowanie transportowe lub folie,
nawet w przypadku przekazania wodzka tuz przed wejsciem na pokfad samolotu. Wézki przekazane do
przewozu bez opakowania/folii beda przewozone, ale przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
ewentualne uszkodzenie. W przypadku uszkodzenia a w przypadku watpliwosci co do zapakowania pasazer
jest zobowigzany do udowodnienia zapakowania wdzka.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za ponizszy bagaz:

e 7le zapakowany bagaz, przepetniony bagaz,

e kota niezapakowane w sztywne opakowanie z tworzywa sztucznego,

e wozki dzieciece bez opakowania lub folii,

e bagaz przewozony z naruszeniem Warunkéw Przewozu.



https://www.smartwings.com/pl/warunki-dostawy
https://www.smartwings.com/pl/warunki-dostawy

j)

Reklamacje bagazu i roszczenia odszkodowawcze w przypadku uszkodzenia lub niedostarczenia bagazu
podlegajg oddzielnemu dokumentowi Reklamacja bagazu, ktéry jest dostepny na stronie internetowej

przewoznika.

Bagaz przewozony w specjalnych warunkach

a)

b)

d)

Bron i amunicja s3 dopuszczalne do przewozu jako bagaz rejestrowany zgodnie z warunkami i przepisami
przewoznika i za zgodg przewoznika. Bron nie moze by¢ zatadowana, musi by¢é wyposazona w nasadke
ochronng i odpowiednio zapakowana. Przewdz amunicji jest regulowany przepisami ICAO i IATA dotyczacymi
przewozu towardw niebezpiecznych. Przewdz broni i amunicji podlega optacie zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem przewoznika.

Starozytna bron, miecze, noze i podobne antyki mogg by¢ przyjmowane jako bagaz rejestrowany zgodnie z
warunkami i przepisami przewoznika, ale nie mogg by¢ przewozone w kabinie samolotu.

Wartosciowe, delikatne lub tatwo tamliwe przedmioty (np. instrumenty muzyczne, zyrandole itp.), ktére sg
zapakowane w opakowanie ochronne, mogg by¢ wniesione do kabiny pasazera jako bagaz przez pasazera, za
uprzednig zgoda przewoznika i przewozone na oddzielnym siedzeniu znajdujagcym sie obok siedzenia
pasazera. W przypadku takiego bagazu pasazer musi miec¢ z goéry potwierdzone miejsce wraz z miejscem
pasazera. Przy rezerwacji miejsca na bagaz nalezy podac jego wymiary i wage. Powiadomienie przewoznika i
rezerwacja miejsca musi zosta¢ dokonana co najmniej 48 godzin przed odlotem. Dla bezpiecznego transportu
na siedzeniu bagaz nie moze przekraczac 20 kg wagi, a wymiary nie mogg przekracza¢ 42 cm szerokosci, 41
cm gtebokosci i 120 cm wysokosci dla wszystkich typéw samolotéw. Bagaz, o ktdrym mowa, musi byc
utozony na siedzeniu zgodnie z procedurami bezpieczeistwa przewoznika. Za przewdz bagazu na siedzeniu
zostanie naliczona optata w wysokosci obowigzujgcej optfaty dla dorostego pasazera.

Pasazer moze zadeklarowaé¢ wartos¢ bagazu rejestrowanego wyzszg niz warto$¢ odpowiedzialnosci
przewoznika lotniczego najpdzniej na 24 godziny przed przekazaniem bagazu przewoznikowi i uiscié
okreslong optate zgodnie z waznym cennikiem przewoznika za wyzszg deklarowang wartosc.



https://www.smartwings.com/images/predpisy-formulare/en/baggage-claim-EN.pdf
https://www.smartwings.com/images/nestandardni-predmety/dangerous-goods-regulations.pdf
https://www.smartwings.com/pl/oplaty-za-dodatkowe-uslugi
https://www.smartwings.com/poplatky-za-doplnkove-sluzby
https://www.smartwings.com/pl/oplaty-za-dodatkowe-uslugi

Nadbagaz

a)

b)

c)

d)

Nadbagaz obejmuije:

e bagaz przekraczajgcy bezptatny limit,

e sprzet sportowy:

rower, hulajnoga,

sprzet narciarski — tj. 1 para nart (w tym kijki) lub 1 snowboard i buty narciarskie lub 1
skibob,

sprzet do nurkowania — sprzet potrzebny do nurkowania np. butla tlenowa z akcesoriami,
para ptetw, maska, kombinezon, gtebokosciomierz itp. Sprzet rekreacyjny do snorkelingu
(tj. 1 gogle, snorkel, 1 para ptetw) nie jest uwazany za sprzet do nurkowania, z wyjatkiem
profesjonalnego sprzetu nawet w tym zakresie,

sprzet do windsurfingu — tj. 1 deska z 1 zaglem i 1 masztem,

kiteboard + latawiec,

deska surfingowa,

deska wiostowa,

bagaz golfowy,

spadochron, paralotnia, lotnia,

sprzet plazowy, np. parasole, namioty plazowe lub deski surfingowe dla dzieci

wedki itp.

Sprzet sportowy w rozumieniu niniejszych Zasad musi zostaé zgtoszony przewoznikowi co najmniej 24
godziny przed odlotem, musi by¢ zapakowany osobno i musi by¢ rozpoznawalny jako taki w punkcie
odprawy. Sprzet musi by¢ zapakowany w taki sposdb, aby nie doszto do jego uszkodzenia podczas przewozu.

Przewdz ponizszego sprzetu sportowego w rozumieniu niniejszych Zasad podlega zawsze uprzedniej zgodzie

przewoznika:

° rower, hulajnoga,
° sprzet do windsurfingu,
° bagaz golfowy.

Przewdz nadbagazu podlega optacie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem przewoZnika.

Przewoz zywych zwierzat

a) Zywe zwierzeta moga by¢ przewozone wytgcznie za uprzednig zgody przewoznika, na okreslonych przez
niego warunkach i na wytgczng odpowiedzialno$¢ przewozacego je pasazera, do miejsc, na ktére pozwalajg
na to obowigzujgce przepisy i przewoznik. Do przewozu przyjmowane sg wytgcznie psy i koty w
odpowiednich transporterach pod warunkiem posiadania waznych kart zdrowotnych i szczepien, zezwolen
na wjazd lub innych dokumentéw wymaganych do wjazdu zwierzecia do kraju przeznaczenia. Przewdz innych
zwierzat odbywa sie na podstawie indywidualnych ustalen z przewoznikiem. Przewdz gaddw i gryzoni nie jest
dozwolony ze wzgleddéw bezpieczenstwa.

b)

W kabinie pasazerskiej mozna przewozi¢ maksymalnie 2 zwierzeta, pod warunkiem ze waga zwierzecia wraz
z transporterem nie przekracza 8 kg, a wymiary transportera wynoszg maks. 43 x 30 x 27 cm. Transporter
musi miec¢ szczelne dno, byé umieszczony pod siedzeniem pasazera, a zwierze nie moze go opuszczaé
podczas lotu. W innych przypadkach zwierzeta sg przewozone wyfacznie w luku bagazowym jako bagaz
rejestrowany (jezeli pozwalajg na to parametry techniczne samolotu).


https://www.smartwings.com/pl/oplaty-za-dodatkowe-uslugi

c)

d)

Przewdz zywych zwierzat naliczany jest zgodnie z obowigzujgcym cennikiem przewoznika. Bezptatnie, bez

transportera i w kabinie pasazerskiej moze by¢ przewozony pies przewodnik, jesli towarzyszy osobie
niewidomej, gtuchej lub w inny sposdb niepetnosprawnej oraz pies stuzbowy. Psy te muszg by¢ wyposazone
W uprzaz, smycz, Swiadectwo szkolenia i wymagang dokumentacje, ponadto w razie potrzeby zaleca sie
uzycie kaganca dla psa. Dla psa przewodnika nalezy zarezerwowa¢ dodatkowe wolne siedzenie, ktére
zostanie zapewnione bezpfatnie przez przewoznika, jesli jest dostepne po wczesniejszym zamowieniu.
Przewoznik jest odpowiedzialny za przewdz zwierzat zgodnie z warunkami Konwencji dotyczacej przewozu
bagazu i fadunku. Odpowiedzialno$¢ przewoznika za jakiekolwiek obrazenia, utrate, chorobe lub $mierc
zwierzecia nie przekracza odpowiedzialnosci okreslonej w zdaniu poprzednim, chyba ze szkoda zostata
spowodowana wing przewoznika.

Przedmioty zabronione

Pasazer nie moze przewozic:

a)

b)

d)

e)

bagazu i przedmiotéw, ktére mogltyby zagraza¢ bezpieczenstwu lotu, oséb i majgtku, ponadto bagazu i
rzeczy, ktére mogtyby zostaé podczas przewozu lotniczego z fatwoscig uszkodzone, w nieodpowiednim
opakowaniu lub ktére mogg przeszkadzaé pasazerom;

przedmiotow, ktére sg wyszczegdlnione w przepisach Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego
(ICAQ), Miedzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikéw Powietrznych (IATA) oraz w przepisach przewoznika
jako towar niebezpieczny;

przedmiotow, ktorych przewdz jest zakazany zgodnie z odpowiednimi ustawami, przepisami lub
rozporzgdzeniami danego kraju;

przedmiotow, ktdre zdaniem przewoznika nie nadajg sie do przewozu ze wzgledu na ich ciezar, rozmiary lub
charakter;

bagazu i przedmiotdw wymienionych na Liscie przedmiotow zakazanych, ktdra jest do dyspozycji na stronie
internetowej przewoznika.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez pasazera w przypadku naruszenia

niniejszych warunkéw.


https://www.smartwings.com/pl/oplaty-za-dodatkowe-uslugi
https://www.smartwings.com/images/nestandardni-predmety/dangerous-goods-regulations.pdf
https://www.smartwings.com/images/predpisy-formulare/zakazane-predmety-a-latky.pdf

