Zasady odprawy

1.

Postanowienia ogdlne

Przewdz pasazera przez przewoznika moze odby¢ sie pod warunkiem okazania kompletnych i waznych dokumentéw podrézy wraz z dowodem
osobistym/paszportem/wizg lub innym dokumentem zastepczym w przypadku utraty oryginalnych dokumentéw. Przedstawienie odpowiedniego
dokumentu tozsamosci (zapis w paszporcie osoby odpowiedzialnej za wychowanie lub dowdd dziecka) jest rowniez obowigzujace dla dzieci i niemowlat.
Przewoznik jest uprawniony do odmowy przewozu, jesli przepisy wjazdowe kraju docelowego nie zostang spetnione lub jesli specyficzne dla danego kraju
dokumenty przewozowe (np. wizy/dowody) nie bedg mogty zostaé przedstawione. W przypadku przewozu zgodnie z art. 2.3 Warunkdw przewozu (loty
czarterowe) do krajow spoza strefy Schengen przewoznik ma prawo odmdwic przewozu, nawet jesli pasazer w momencie odlotu do kraju spoza strefy
Schengen nie spetnia wymogoéw wjazdu dotyczgcych powrotu do kraju portu lotniczego odlotu, jesli taki kraj docelowy spoza strefy Schengen wymaga
potwierdzonej rezerwacji powrotnej jako warunku wjazdu.

Pasazer musi by¢ gotowy do wejscia na poktad samolotu i znajdowac sie (z wazng kartg poktadowg) w strefie wejscia na poktad/bramce swojego lotu nie
pdzniej niz o godzinie wskazanej na karcie poktadowej jako godzina wejscia na poktad samolotu. Jesli godzina wejscia na poktad nie jest podana na karcie
poktadowej, pasazer musi znajdowac sie w strefie wejscia na poktad/bramce swojego lotu co najmniej 20 minut przed odlotem.

Jesli po dokonaniu odprawy pasazer nie stawi sie przy wejsciu do samolotu, a lot zostanie opdzniony ze wzgledu na konieczno$¢ roztadowania bagazu
rejestrowanego, pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie wynikajace z tego koszty i wydatki.

Doktadne godziny odlotéw podane sg na bilecie w odpowiednim potwierdzeniu rezerwacji.

Minimalny czas odprawy

W przypadku lotéw krétko- i sredniodystansowych (do 5000 km), aby wejs$¢ na poktad zarezerwowanego lotu, pasazerowie muszg zgtosic sie do stanowiska
odprawy w celu uzyskania karty poktadowej nie pdzniej niz 40 minut przed standardowg godzing odlotu (nie dotyczy odlotéw z Dubaju i Tel Awiwu).

W przypadku lotéw dtugodystansowych (ponad 5000 km) oraz wszystkich lotéw z Dubaju i Tel Awiwu, aby wejs¢ na poktad zarezerwowanego lotu
pasazerowie muszg zgtosic sie przy stanowisku odprawy w celu otrzymania karty poktadowej co najmniej 60 minut przed standardowa godzing odlotu.
W przypadku niektérych lotéw pasazerowie, ktdrzy nie wymagaja specjalnej pomocy, moga dokonac odprawy online na warunkach wymienionych tutaj:
https://www.smartwings.com/pl/odprawa-online.

Odpowiedzialnos¢

Przewoznik zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez pasazeréw w zwigzku z nieprzestrzeganiem niniejszych Zasad.

W przypadku poniesienia przez Przewoznika dodatkowych kosztdw zwigzanych z nieprzestrzeganiem niniejszych Zasad (np. nieprzestrzeganiem przepiséw
celnych i paszportowych kraju wylotu lub przylotu, kosztami deportacji pasazera, kosztami naliczonymi przez wtadze rzagdowe kraju zwigzanymi z
nieprzestrzeganiem przepisow kraju wylotu lub przylotu, opdznieniem lotu w wyniku spdZnionego stawienia sie pasazera w strefie wejscia/bramce itp.),
przewoznik bedzie wnioskowac o odzyskanie takich dodatkowych kosztéw od pasazera.

Przydziat miejsc w samolocie

Przewoznik nie gwarantuje, ze pasazerowi zostanie przydzielone zagdane miejsce w samolocie. Przewoznik jest uprawniony do zmiany miejsc pasazerow
w samolocie niezaleznie od wczesniejszych rezerwacji lub potwierdzen wydanych przez Przewoznika, zaréwno ze wzgledéw bezpieczenstwa, jak i
operacyjnych. Jesli pasazer nie dokona odprawy na czas lub z jakiegokolwiek innego powodu nie wejdzie na poktad samolotu, przewoznik bedzie
uprawniony do anulowania rezerwacji miejsca na dany lot. Miejsca w samolocie sg potwierdzane na karcie poktadowej i zazwyczaj przydzielane pasazerom
wedtug kolejnosci podczas odprawy. W przypadku skorzystania przez pasazera z mozliwosci zakupu, po obnizonej cenie, miejsca w kabinie Business
Class tuz przed odlotem na lotnisku (jezeli taka opcja jest dostepna przez przewoznika), zakup nie uprawnia pasazera do jakichkolwiek ustug ani korzysci
zwigzanych z Pakietem Biznes, z wyjgtkiem miejsca i napojéw na poktadzie.

Ze wzgledow bezpieczenstwa rzedy siedzenia w poblizu wyj$¢ awaryjnych moga zajmowacé wytgcznie pasazerowie, ktorzy:

®  majg co najmniej 12 lat,

e sg w stanie czyta¢, rozumied instrukcje i wykonywacé polecenia wydawane przez zatoge,

e s3fizycznie zdolni i gotowi do otwarcia wyjscia awaryjnego w przypadku sytuacji awaryjnej,

e nie sg ograniczeni przez ograniczong mobilnos¢ i orientacje,

e nie podrézujg z osobg uzalezniong od ich pomocy w przypadku sytuacji awaryjnej,

e nie wymagaja przedtuzonego pasu bezpieczeristwa,

e nie podrozujg ze zwierzeciem na poktadzie,

e niesg w ciazy,

e nie sg $wiadomi zadnych innych ograniczen (np. zdrowotnych lub zwigzanych z odpowiedzialnoscig), ktére uniemozliwityby im spetnienie powyzszych
warunkéw lub ich petnienie mogtoby wyrzadzi¢ uszczerbek na zdrowiu.


https://www.smartwings.com/pl/warunki-dostawy
https://www.smartwings.com/pl/odprawa-online
https://www.smartwings.com/pl/jakie-sa-warunki-taryf
https://www.smartwings.com/pl/jakie-sa-warunki-taryf

